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arc

cooperativa

a) Base Social

a.l) Augment de socis i socies de consum.

Procedeéncia
ANY soci-'rsc/);?)lcies soc:\'lsc/)suc‘)scies A RS

SCI Individuals
2008 5.556 269 4.84% 2,03% 1,91%
2009 5.804 248 4.27% 2,39% 1,88%
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b) Balan¢ Social 2009

arc
cooperativa
Excedent
PERSONAL SOCIAL SOCIETARI
Vector
. Condicions Participacio al Memoria
ECONOMIC laborals i mercat social i Econdomica i Base
igualtat finances etiques Social*
Democracia, i Resultats de

Dedicacio a entitats

SOCIAL Particip A - v Tl tssBcials

I’enquesta per

treball SOcCis i socies
Satisfaccio6 Sostenibilitat = oy #
AMBIENTAL PEor . Politica linguistica
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b.1) Eix Personal:
condicions laborals I igualtat

 Grau de cooperativitzacio: 100%
 Forquilla salarial: 1,95
 Grau de Jerarquitzacio: 3

e |gualtat de genere
— Relacio de genere: 80% dones, 20% homes
— Dones en organs de govern (Consell Rector): 0.5/1

- Dones amb responsabilitats en I'organitzacio del
treball: 0,32/1

- El resultat global entre les dues cooperatives és: 0,63/1
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b.1) Eix Personal:
condicions laborals I igualtat

Socis/socies de treball
Participacio en I'elaboracio de:

Pla de gestio: 100%
Pressupost anual: 40%

Destinacio dels excedents: 100%

e Valoracio de la participacio dels
socis/socies de treball: 7,83/10
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b.1) Eix Personal:
condicions laborals I igualtat

Socis/socies de consum
« Participacio en:
— Eleccio del Consell Rector (assemblea
de socis): 40.3%
—Aprovacio del pla de gestio,
pressupost | destinacio dels
excedents (assemblea de socis) : 40.3%
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b.1) Eix Personal. satisfaccio

laboral
TEMA 2008 | 2009
Clima laboral 7.77 7.75
Jornada laboral 8.08 7
Conciliacio 8.35 8.44
Satisfaccio amb la feina que es realitza | 7.08 7.42
Satisfaccio general 8.33 8
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b.2) Eix Social: participacio en el
mercat social | finances etiques

* Proveidors que pertanyen a l'economia
social I solidaria: 79%

« Capital estalviat/invertit per I'entitat el
2009 en entitats de finances etiques.

—No s’ha fet inversio al 2009, pero ens
hem fet socis de Coop57
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b.2) Eix Social: dedicacid a entitats
| moviments socials

« Actualment estem participant a:
— Xarxa d’Economia Solidaria

— Federacio de Cooperatives de Consumidors i Usuaris de
Catalunya

— Federacio de Cooperatives de Treball de Catalunya
— Coop57
— FETS, Financament etic i solidari
 Dedicacio a Entitats | Moviments
— Temps: 0.1% del total de les hores treballades
— Infraestructures: 30% (sala a disposicid d’activitats)

— Aportacions economiques: 875,67 € veure aplicacio
FEPC
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b.2) Eix social: sosteniblilitat

cooperativa
2006 2007 2008 2009
Consum d'aigua (m3) 134 108 104 87
Consum electric (kWh) 22.923 20.701 20.101 18246
Consum de paper (kg) 2007 2008 2009
TOTAL 574,1 331,5 140,6
Reduccio kg paper respecte |I'any
anterior 242.,6 190,9
Reduccio kg de paper % 42,26% 57,59%

Accions per lareduccio de I'impacte ambiental
* Reciclatge de paper, vidre, plastic, toners i materia organica.

» S'utilitzen bombetes de baix consum on és possible.
* Al 50% dels lavabos hi ha cisternes de doble carrega
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b.3) EIX socletari: enguesta de

arc SOCIS i sOcies
cooperativa
2008 2009

Valoraci6 de la qualitat/preu del servei (assegurances) 8,09 | 8,39
Valoraci6 de I'atencio rebuda 8,45 | 9,26
Valoracio de la capacitat de resposta a les urgéncies 7,93 | 8,70
Valoracio de lainformacio rebuda (promocio,
comunicacions etc) 6,82 | 8,57
Nombre d’enquestats 30| 23
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Memoria Economica 2009
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arc

cooperativa

c) Vendes Serveis Assegurances

PRODUCCIO
Polisses Comissions
Ram Real 08 Real 09 08-09 Real 08 Real 09 08-09
AUT 199 299 50,25% 11.065 12.859 16,20%
LLAR 62 91 46,77% 1.904 3.691 93,80%
MCTAT 2 1 -50% 252 230 -8,73%
Altres 31 45 45,16% 1.052 815 -22,50%
Total 294 436 48,30% 14.273 17.595 45,70%
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arc

cooperativa

c) Vendes Serveis Assegurances

Polisses Comissions
Ram Real 08 Real 09 08-09 Real 08 Real 09 08-09
AUT 184 201 9,20% 7.013 6.647 -5,20%
LLAR 42 35| -16,60% 1.099 927 | -15,60%
MCTAT 10 6 -40% 2.963 1.053 | -64,40%
Altres 29 28 -3,45% 621 758 22.1%
Total 265 270 1,90% 11.696 9.385 | -19,76%
CARTERA

Ram Polisses | Comissions

AUT 1.007 70.638

LLAR 600 14.575

MCTAT 30 9.116 | 09'

Volum Primes
Altres 179 14.330 | Totals
Total 1.816 108.659 | 964.646 €
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arc

cooperativa

f) Comptes de I'exercici
Compte de perdues i guanys

2008 2009

Ingressos 140683 |  117.806
Venda Assegurances 103.099 102.555
Altres Ingressos 37.584 15.251
Despeses 143.394 | 114.432
Personal 75.731 63.725
Gestio 34.710 15.346
Manteniment 14.772 13.758
Serveis Comuns Arg 8.272 15.383
Amortitzacions 9.909 3.000
Despeses Financeres 3.220
Resultat abans d'impostos -2.711 3.374
Impost sobre beneficis

Resultat -2.711 3.374
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arc

cooperativa

f) Comptes de I'exercici

Balanc¢ de situacio

ACTIU 2008 2009

A) ACTIU NO CORRENT 84.126,03 158.071,69
|. Immobilitzat intangible 83.926,03 87.871,69
4. Fons de comerg 81.788,55 81.788,55
5. Aplicacions informatiques 2.137,48 6.083,14
V. Inversions financeres a lllarg termini 200,00 70.200,00
1. Instruments de patrimoni 200,00 70.200,00
B) ACTIU CORRENT 165.502,61 125.016,06
lll. Deutors comercials i altres comptes a cobrar 81.537,14 85.195,97
1. Clients por venda i prestacié de serveis 81.172,00 73.122,50
3. Deutors varis 11.953,34
6. Altres crédits amb las Administracions Publiques 365,14 120,13
VII. Efectiu i altres actius equivalents 83.965,47 39.820,09
1. Tresoreria 83.965,47 39.820,09
TOTAL ACTIU 249.628,64 283.087,75
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’érg Balanc de situacio

cooperativa

f) Comptes de |'exercici

A) PATRIMONI NET | PASSIU 2008 2009
A-1) PATRIMONI NET 238.910,61 247.572,84
Al) Fons propis 238.910,61 | 247.572,84
|. Capital subscrit cooperatiu 127.222,74 132.510,84
1. Capital social desemborsat 127.222,74 132.510,84
2. Socis per desembossos pendents

Il. Reserves 114.399,22 111.687,87
1. Legal i estatutaries 43.914,23 43.914,23
2. Fons de reserva voluntaria 70.484,99 67.773,64
VII. Excedent de la cooperativa -2.711,35 3.374,13
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’érg Balanc de situacio

f) Comptes de |'exercici

cooperativa

2008 2009
B) PASSIU NO CORRENT 1.892,88 | 29.154,13
. Provisions a llarg termini 1.892,88 0,00
4. Altres provisions 1.892,88 0,00
Il. Deutes a llarg termini 0,00 | 29.154,13
2. Deutes amb entitats de crédit 0,00 | 29.154,13
C) PASSIU CORRENT 8.825,15 6.360,78
Il. Provisions a curt termini 1.892,88 1.073,51
V. Deutes a curt termini 409,49 560,55
1. Deutes amb entitats de crédit 0,00 560,55
4.Altres deutes 409,49 0,00
VII Creditors comercials i altres comptes a pagar 8.415,66 4.726,72
1. Proveidors 5.605,33 787,88
6. Altres deutes amb les Administracions Publiques 2.810,33 3.938,84
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 247.735,76 | 283.087,75
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f) Comptes de |'exercici
Aplicacid del Fons d’Educacio i Promocio

1‘ r
cooperativa

Cooperativa
Saldo anterior 1.892,88
Aplicacio-concepte Import
Quotes Federacions (FCTC | FCCUC) 875,44
Total 2008 875,44
Saldo final 1.017,44
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Informe dels/les
Interventors/es de comptes
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cooperativa

f) Comptes de |'exercici

’érg Proposta de distribucié d’excedents
Total Resultats 3.374,13
A Fons de Reserva Obligatori 247,30
Reserva Voluntaria 3.126,83
Dotacio al FEPC 56,07
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Pla de gestid | pressupost
2010
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g) Vendes de Servels

=
arc Assegurances
i PRODUCCIO [ ANUL-LACIONS |
Polisses Comissions Comissions
Ram Real 09 Pres 10 Real 09 Pres 10 Pres 10
AUT 299 315 12.859
LLAR 91 80 3.691
MCTAT 1 25 230
Altres 45 20 815
Total 436 440 17.595 17.000 9.500
Realitzat a 31-05-10
Ram Polisses Comissions -
AUT 112 4.675
LLAR 47 1.693
MCTAT 7 1.949
Altres 19 442
Total 185 8.749 4.848
51% 51%
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g) Afiliacions

e | Num socis a 15/06/2010 5901 |Acord
I | previsio augment 2010 1.330| |dIntercooperacio
cooperativa amb Tltlanla'
Socis particulars 150 Tasco: 82
Socis col-lectius 1180 pPersones

h) Comunicacio | participacio

* Recollida de correus electronics dels socis i socies:
— 40% de la base social
« Butlleti electronic
— Num.19 Gener 2010
— Num.20 Juny 2010
o Xerrades i activitats:
— Participacio en el Il Seminari de la xarxa d’Economia Solidaria.
— Xerrada sobre moneda social, Juny 2010
— Activitat de tardor

 Promoci6 d'ofertes al web
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1) Pressupost d’explotacio 2010

arc

INGRESSOS 127.281
Vendes assegurances 109.281
Altres Ingressos 18.000
DESPESES 121.358
Personal 70.894
Gestio 16.984
Manteniment 14.080
Serveis Comuns Ar¢ 15.400
Amortitzacions 4.000
Despeses Financeres -3.000
Resultat 2.923
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Afiliacid com a socis
col-laboradors dAPOSTA SCCL
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Recordatori de la composicio
del Consell Rector

.J::.\ )‘,',
cooperativa

Nou Consell Rector, per al periode 2009-2012

e Presidencia

. Xavier Palos Ezquerra (soci de consum)
* Vicepresidencia

. Jordi Via Llop (soci de treball)

« Vocals socis de consum:

. Jordi Solé Aleu

. Quim Sicilia Gil

« Vocals socis de treball:

. Gemma Sellart Serret

. Martina Marcet Fuentes

« Vocal soci col-laborador:

. Atlantis, amb representacié de Rosana Mayordomo

(canvi respecte Alfredo Vela Olin)
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Moltes Gracies per participar
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