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BALANÇ SOCIAL EXERCICI 2010

PRESENTACIÓ

Benvolguts/udes companys/es,

El Balanç Social de la XES és una eina d’autoavaluació per mesurar el grau de responsabilitat social de la vostra organització. Aquesta eina s’ha creat amb el doble objectiu, per una banda, de contribuir a millorar els processos interns de les organitzacions de l'economia solidària i, per l'altra, de donar visibilitat a les mesures socialment responsables que ja es duen a terme. Hem procurat mantenir uns criteris de senzillesa i operativitat, mirant de fugir dels models convencionals de certificacions i auditories excessivament carregosos. Es tracta d’una eina oberta en permanent construcció, participativa ja que implica la col·laboració de diferents grups d’interès, periòdica en la mesura que pren sentit quan es fa any rere any, i universal perquè va dirigida a tot tipus d’empreses i entitats.

Per tal d’omplir el Balanç Social de l'exercici 2010 correctament caldrà que una persona de l’organització es faci càrrec del procés. L’eina consta de tres qüestionaris:

1. Qüestionari d’autoavaluació on es tracta de recollir informació sobre indicadors de democràcia, igualtat, sostenibilitat mediambiental, participació comunitària, compra i inversió ecosocials i normalització lingüística.

2. Qüestionari de qualitat laboral, dirigit a tots els treballadors i treballadores de l’organització, que tracta de mesurar el clima laboral en termes de salari, jornada laboral, satisfacció, conciliació, autonomia, etc.

3. Qüestionari de qualitat professional, dirigit als clients, que tracta de mesurar la qualitat del producte o servei que ofereix la organització.

Fixeu-vos en les notes explicatives dels indicadors. Un cop tingueu el Balanç Social omplert envieu-lo a la XES perquè aquesta valori i verifiqui les dades en cas que opteu al segell acreditatiu del Balanç Social, i perquè confeccioni el Balanç Social Agregat que es presentarà a finals de la campanya. 

Recordeu també que les empreses i entitats que opteu al segell heu d'enviar-nos també emplenada la Declaració Certificada de Compromís. La Comissió de Balanç Social haurem d'haver rebut tots dos documents  abans del 28 de febrer de 2011.

Restem a la vostra disposició per resoldre qualsevol dubte sobre el procés. El correu electrònic on fer les consultes i enviar el Balanç Social un cop finalitzat és xavi@xes.cat.
Cordialment,

Comissió de Balanç Social

Xarxa d'Economia Solidària

DADES DE L’ENTITAT

Raó social: Arç Corredoria d’Assegurances SCCL 
NIF:
F-58302001
Forma jurídica: Cooperativa
Sector d’activitat: Assegurances


Domicili social: C/ Tamarit 119, esc B entresòl, 08015 Barcelona


Tel. 93 4234602                   e-mail: mmarcet@arccoop.coop
 
web: www.arccoop.coop
Persona de contacte: Martina Marcet Funetes

Tel. de contacte: 93 423 46 02
	(poden ser membres tant persones com entitats) Nombre total de membres de l’organització:
	10

	(només cooperatives) Nombre de socis treballadors:
	10

	 (totes les empreses i entitats) Nombre de persones treballadores assalariades:
	0

	(associacions i cooperatives de consum) Nombre de persones sòcies:
	

	 (només entitats de segon grau) Nombre d’organitzacions sòcies (entitats, empreses....):
	

	Altres (especifiqueu):
	

	
	

	I. DEMOCRÀCIA
	

	Els indicadors de democràcia tracten de mesurar els graus de democràcia directa i de democràcia representativa



	1. Participació en l’elaboració de la política de l’organització que va ser vigent el 2010:
	

	a)
Quantes persones (sòcies, assalariades...) van participar en la formulació del darrer pla estratègic?
	10

	b)
Quantes persones (sòcies, assalariades...) van participar en l’elaboració del pressupost de 2010?
	3

	c)
Quantes persones (sòcies, assalariades...) van participar en la formulació de la proposta de destinació dels excedents de 2010?
	10

	2. Participació en la decisió de la política de l’organització que va ser vigent el 2010:
	

	a)
Quantes persones van participar en l’aprovació del pla estratègic?
	10

	b)
Quantes persones van participar en l’aprovació del pressupost de 2010?
	10

	c)
Quantes persones van participar en l’aprovació de la destinació dels excedents de 2010?
	10

	3. Participació en l’elecció dels membres dels òrgans de govern en actiu durant el 2010:
	

	a)
Quantes persones van participar en la darrera elecció dels membres dels òrgans de govern?
	--

	b)
Quantes persones van participar en la darrera elecció dels càrrecs directius (gerents/coordinadors/directors)?
	10

	
	

	Nombre de persones que integren la Junta de Govern o Consell Rector:
	6


	 II. IGUALTAT
	

	
	

	Nombre de dones que treballen o ocupen algun càrrec de responsabilitat a l’organització:
	2 (total de dones: 7)

	Nombre de persones en risc d’exclusió contractades 

(majors de 45, persones nouvingudes i discapacitats): 
	--

	
	

	4. Igualtat de gènere
	

	a)
Quantes dones ocupen càrrecs de responsabilitat (patronat, Consell Rector, gerència, caps d’àrea, junta directiva...).
	2

	b)
Hi ha una política d’igualtat a l’organització?

	SÍ□ NOX NS/NC□

	5. Banda salarial
	

	a)
Salari més baix brut anual? (calculat sobre la base de jornada completa)
	23505

	b)
Salari mes alt brut anual? (calculat sobre la base de jornada completa)
	38454

	6. Grau de cooperativització. 

De les persones contractades, quants són socis treballadors? (només per a cooperatives i 
societats laborals)
	100%


	 III. SOSTENIBILITAT MEDIAMBIENTAL
	

	
	

	7. Existia a 31/12/10 una política i/o pla d’acció de sostenibilitat?
	SÍX NO□ NS/NC□

	8. Accions de sostenibilitat ambiental
	

	a)
Es fa reciclatge...
	

	
- de paper?
	SÍX NO□ NS/NC□

	
- de vidre?
	SÍX NO□ NS/NC□

	
- de plàstic?
	SÍX NO□ NS/NC□

	
- de tòners?
	SÍX NO□ NS/NC□

	
- altres (ordinadors, piles...)?
	SÍX NO□ NS/NC□

	b)
Quina ha estat la despesa anual en € de consum energètic en el 2010 per persona al lloc de treball? (Només per a oficines. Cal dividir la despesa anual pel nombre de persones que hi treballen)
	2773.84/10 = 277,35 €

	
- S’utilitzen bombetes de baix consum?
	SÍX NO□ NS/NC□

	c)
Quina ha estat la despesa anual en € de consum d’aigua en el 2010 per persona al lloc de treball? (Només per a oficines. El mètode de càlcul és el mateix que per al consum d’energia)
	385.17/12 = 

38.52 €

	
- S’utilitzen cisternes de mitja càrrega?
	SÍX NO□ NS/NC□

	
- S’utilitzen filtres d’aixeta per reduir el cabal d’aigua?
	SÍ□ NOX NS/NC□

	9. Quines accions de millora mediambiental ha fet l'organització durant el 2010?
· Inici de recollida selectiva de residus orgànics (per la implantació de la recollida de brossa orgànica en el barri).

· Optimització de les comunicacions, aplicació de sistemes informàtics de gestió de la informació (SegNet/Tarificadors).

· Un dels comptadors d’electricitat canvia de proveïdor: Gesternova (Energia de fonts Renovables).



	


	 IV. PARTICIPACIÓ COMUNITÀRIA
	

	

	10. Entitats, moviments i iniciatives amb vocació de millora social en què l’organització va participar o col·laborar durant el 2010. (Enumereu-les)

- Xarxes: Xarxa d’Economia Solidària, REAS Red de Redes de Economía Alternativa y Solidaria


- Coordinadores / Federacions: Federació de Cooperatives de Treball de Catalunya


- Moviments Socials:

      - Altres: Aposta, escola de cooperativisme, Consell Rector de Coop57, Consell editorial de Nexe, FIARE, FETS



	11. Contribució estimada 
	

	a)
Estimació en % del temps voluntari dedicat:


(fes uns estimació aproximada i agregada del % de temps dins de la jornada laboral del 2010 que van dedicar els membres de l'organització a projectes socials i que va ser computat com a temps de treball)
	1 %

	b) Estimació en € de la cessió d’infraestructures:


(valora en € l’aportació de l’entitat el 2010 en cessió d’infraestructures a projectes socials i comunitaris)
	300 €

	c)   
Aportacions econòmiques durant el 2010:


(indica el total en € d'aportacions econòmiques de l'entitat a projectes socials i comunitaris)
	2387.76 €


	V. QUALITAT LABORAL
	

	
	

	12. Grau de satisfacció a la feina


 Annex 1: enquesta de qualitat laboral
	


	 VI. QUALITAT PROFESSIONAL
	

	
	

	13. Tenint en compte el nombre de socis treballadors i/o persones assalariades, quantes hores en total s'han dedicat a formació durant l'any? 
	212 h/10: 21.2h/persoma

	14. Certificacions que acredita l’organització (ISO, EMAS, RSECOOP...). Enumereu-les:


	Corredoria registrada EthSI RG2

RSECoop

	15. Grau de satisfacció del servei/producte


Annex 2: enquesta de qualitat professional
	


	 VII. COMPRA I INVERSIÓ ECOSOCIAL
	

	
	

	16. Grau d’implicació en la construcció del mercat social
	

	 a)
 De quants proveïdors disposa l'organització aproximadament?
	41

	 b)
 Quants d'ells pertanyen a l'economia social i solidària?
	21

	 c)
 De quants clients (si són persones jurídiques) disposa l'organització aproximadament?
	1103

	 d)
 Quants d'ells pertanyen a l'economia social i solidària?
	455

	17. Grau d’implicació en les finances ètiques
	

	 a)
 Quin percentatge dels recursos econòmics de l’organització estan dipositats en una entitat de finances ètiques?


	100%


	 VIII. NORMALITZACIÓ LINGÜÍSTICA
	

	
	

	18. Contribució al procés de normalització de la llengua catalana
	

	a) Les comunicacions orals externes de l’organització són:
	X Sobretot català   

□ Sobretot castellà

  Català i castellà 

	b) Les comunicacions escrites externes de l’organització són:
	X Sobretot català   

□ Sobretot castellà

   Català i castellà

	
	

	Les comunicacions de l’entitat són també en Castellà, Euskera i Gallec (web, materials de promoció), per als clients dels territoris on es parlem aquestes llengües.


	Objectius de millora per al 2011 (*):



	· Millora en accions de sostenibilitat mediambiental: aplicació de millores en el consum d’energia: 

· Posar termòmetres a les estances per no excedir les temperatures de confort. No superiors als 22ºC a l’hivern i no inferiors als 25ºC a l’estiu.

· Configurar salvapantalles d’estalvi energètic als ordinadors.

· Aprofundir sobre el pensament estratègic, incorporant en els nostres debats i treball en grup,  la reflexió sobre conceptes i definicions de pensament estratègic.

· Millorar el treball en equip

· Reflexionar i millorar l’optimització de la feina en els llocs de treball, tant de l’ús i gestió de les eines, com la gestió del temps i prioritats
· Millorar el coneixement i la implicació dels membres de l’organització en l’àmbit d’intercooperació.
· Potenciar els clients d'Economia social i solidària 
· Continuar impulsant l'asseg. ETHSI a Catalunya i fora
(*) 
Optatiu però necessari per obtenir el segell acreditatiu d'haver fet el balanç social 2010. Cal formular almenys 3 objectius de millora per a l'exercici 2011. Les entitats que vulguin obtenir el segell han de signar també la Declaració Certificada de Compromís.




ANNEX 1

QÜESTIONARI SOBRE QUALITAT LABORAL

Aquest qüestionari està adreçat a totes les persones que desenvolupen una activitat laboral a l’organització. S’ha de respondre individualment i anònimament, segons les opinions i percepcions de cadascú, marcant un valor de 0 a 10 (de més negatiu o baix a més positiu o alt), o bé el no sap/no contesta. 

Nom de l’empresa o entitat i forma jurídica: Arç Corredoria d’Assegurances 

Nombre de qüestionaris enviats:  12

Nombre de qüestionaris contestats: 11






a) Valora el clima laboral (ambient general, relació amb companys/es, etc.)


0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ns/nc 8
b) Valora el grau de satisfacció que et dóna la feina que fas


0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ns/nc 8.55
c) Valora el sou 



0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ns/nc 8.02 













(8.27+8.45+7.36)
d) Valora la jornada laboral (hores de treball, horari, volum de feina, etc.) 


0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ns/nc 9.18
e) Valora l’esforç de la teva organització a oferir-te mecanismes de conciliació entre 
vida laboral i personal (ajustos horaris, flexibilitat, etc.)


0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ns/nc 9.18 
f) Valora el nivell de conciliació entre la vida laboral i personal que la teva feina et permet 
(temps de desplaçament...)


0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ns/nc 8.7 
g) Valora el grau d’autonomia que tens per organitzar-te la feina


0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ns/nc 8.82
h) Valora les formes de resolució de conflictes a l’organització


0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ns/nc 7.64
i) Valora les possibilitats que tens de participar en la marxa general de l’organització 
(accés a la informació, espais de participació...)


0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ns/nc 8.36
j) Valora les oportunitats de formació i creixement professional que t’ofereix l’organització


0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ns/nc 8
k) Altres: si consideres important valorar algun altre aspecte, descriu-lo i valora’l (del 0 al 10)

l) Valora, finalment, el teu grau de satisfacció global per ser membre de l’organització 


0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ns/nc 8.73
ANNEX 2

QÜESTIONARI SOBRE QUALITAT PROFESSIONAL

Aquest qüestionari està adreçat als clients, usuaris, socis o entitats de primer grau que utilitzin els serveis o productes de l’empresa o entitat. Per respondre’l, cal marcar un valor de 0 a 10 (de més negatiu o baix a més positiu o alt), o bé el no sap/no contesta. 

Nom de l’entitat i forma jurídica:
Arç Corredoria d’Assegurances SCCL – Cooperativa Sector d’activitat: assegurances
Nombre de qüestionaris enviats: 1100

Nombre de qüestionaris contestats: 55
1. Valora els següents aspectes de la qualitat del servei/producte que t’oferim:

a) La qualitat del servei o producte


0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ns/nc 7.92
b) Els terminis de lliurament (compliment de terminis, condicions de l’entrega, etc.)


0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ns/nc 8
c) La relació qualitat-preu o quota

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ns/nc 7.71
d) L’atenció rebuda


0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ns/nc 8.75 
e) La nostra capacitat de resposta davant urgències


0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ns/nc 8.03
f) La informació i comunicació rebuda (informacions del producte, pressupostos, contacte, etc.)


0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ns/nc 7.87 
g) Altres: si consideres important valorar algun altre aspecte, descriu-lo i valora’l o valora’ls (del 0 al 10)

2. Consideres que l’empresa o entitat de la qual ets client/a, usuari/ària o soci/sòcia t’ofereix la informació necessària sobre ella mateixa? 


0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ns/nc 7.38
3. Consideres que l’empresa o entitat de la qual ets client/a, usuari/ària o soci/sòcia t’ofereix canals de participació adequats? 


0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ns/nc 7.30
5
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